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El maximo tribunal acogid recurso de proteccion presentado por una vecina de Las Condes

Corte Suprema ordena al Hotel
Marriott moderar el ruido de sus
eventos y fiestas

El establecimiento
esta emplazado en
una zona mixta. La
normativa vigente
senala que los sonidos
no pueden exceder los
60 decibeles durante
eldiaylos45enla
noche.

IsABEL LAMOLIATTE

curso de proteccién interpuesto

por la abogada Macarena Aguilar
Navarro en contra del Hotel Marriott
Santiago por “produccién constante
de ruidos molestos fuera del limite le-
gal permitido”. De acuerdo con el fa-
llo, el mencionado lugar contraviene lo
ordenado por “el decreto supremo N°
38 del Ministerio del Medio Ambiente
que establece la ‘Norma de emisién
de ruidos’, cuyos articulos 6 y 7, son
concordantes con la Ordenanza Muni-
cipal de Las Condes”.

La normativa fija los niveles maxi-
mos de sonido permitidos segin la
zona donde se encuentre construido
el recinto. “La ordenanza indica los
tipos de ruidos de acuerdo a los ho-
rarios”, precisa la abogada, que se
autorepresent6 primero ante la Corte
de Apelaciones Santiago, que rechazé
su recurso, y luego ante la Corte Su-
prema, que resolvié a su favor.

La ley divide el uso del suelo en
sectores urbanos en tres zonas: en
una se permite exclusivamente el uso
residencial; la segunda es mixta (resi-
dencial y de trabajo), y la tercera es
la destinada a actividades pro-
ductivas y de infraestructura.
“El plano regulador de Las
Condes establece que el
hotel estd ubicado en
una zona mixta”, agre-
ga la profesional, que
se bas6 en esta tipifi-
cacién para lograr su
objetivo.

I-a Corte Suprema acogié un re-

“Los eventos que
realiza la recurrida
producen ruidos
o vibraciones que

L/ i

A la izquierda de la foto se ve la terraza donde hacen las fiestas.

en el domicilio de la actora, en el cual
consta que el evento realizado ese dia
por la recurrida, registré un nivel de
ruido de 73 decibeles, siendo el limi-
te maximo diurno de 60 decibeles, lo
cual da cuenta que se excedi6 la nor-
mativa”, destaca el fallo de la Corte
Suprema.
Ademads, investigd todas las de-
nuncias contra el Marriott por emi-
sién de ruidos y encontré que
tenia seis sentencias previas
del Juzgado de Policia Local
por el mismo motivo, con
multas que variaban entre
3y5UTM ($201.882 y
$336.470).
La sentencia de la Su-
prema puntualiza, ade-

»

afectan el derecho de

la actora a vivir en un

medio ambiente libre
de contaminacion”

Corte Suprema

En la zona dos o
mixta el maximo per-
mitido es de 60 deci-
beles entre 7 y 21 horas
y 45 decibeles de 21 a 7
horas. La abogada contraté
a una empresa de inspeccio-
nes ambientales, que le cobré
570 mil pesos por un estudio de eva-
luacién de ruido.

“La medicién se efectué con fecha
(miércoles) 21 de febrero de 2024,

maés, que “la Municipalidad

de Las Condes, via portal

de transparencia, informé

que entre agosto y diciembre

del 2023, se registraron 42

llamados a la central de comu-

nicaciones indicando problemas

de ruidos molestos provenientes del
Hotel Marriott”.

Ante lla Corte, segiin se lee en el

fallo, el recinto sefialé que “sélo se

trata de eventos excepcionales, en los
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cuales en general se cuenta con mdsi-
ca ambiental, que se realizan en hora-
rio vespertino, con un cierre maximo
a las 22 horas y con pleno apego a la
normativa sectorial aplicable”.

Mal dormir

“Yo vivo en el primer piso de un
edificio que esté detras del Marriott.
Desde mi terraza se ve la terraza del
hotel, donde hacen la mayoria de las
fiestas. Los niveles de ruido son in-
soportables. Cuando vinieron a hacer
la medicién de ruido me dijeron que
también debf haber contratado una
medicién de vibraciones. Durante el
verano pasado hicieron Out, un ciclo
de fiestas electrénicas que empeza-
ban todos los miércoles a las 18 horas
y duraban hasta las 12 de la noche”,
afirma Macarena Aguilar, socia fun-
dadora del estudio Propiedad al Dia
(https://acortarlink/mdI9Tq).

De hecho, uno de sus argumentos,
que el tribunal replicé para emitir la
sentencia, tiene relacién con su sa-
lud, ya que afirmé que los sonidos
molestos alteran su buen dormir y le
provocan insomnio y angustia. “Los
eventos que realiza la recurrida pro-
ducen ruidos o vibraciones que afec-
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tan el derecho de la actora a vivir en
un medioambiente libre de contami-
nacién”.

Ella llegé a vivir en diciembre del
afo pasado. Seg(n dice, primero in-
tenté hablar con la administracién del
hotel, “pero no me pescaron”. Luego
realizé denuncias a Seguridad Ciuda-
dana y las redes sociales del munici-
pio. “Cuando mandaban inspectores,
el hotel les neg6 el ingreso. Y como la
ley exige que exista una constancia de
que fueron al lugar, venian a mi terra-
za a tomar fotos”, relata.

“Con esta sentencia el Hotel Ma-
rriott no podré emitir sonidos fuera
del horario establecido. Tampoco po-
dré exceder los decibeles que la ley
establece para el lugar donde esta
construido. Coincidentemente con el
fallo, en estos (ltimos dias no han ex-
cedido la norma, yo espero que la si-
gan respetando. Sobre todo, en estas
fechas que estamos en temporada de
fiestas de graduacion, de fin de afio y
de matrimonios”.

Consultado por LUN, el Hotel Ma-
rriott, inaugurado el 24 de noviembre
de 1999, respondié que “al tratarse
de un proceso legal en curso no pode-
mos proporcionar mayor informacién
al respecto”.
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